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Maestria en Gestion Ambiental

Tema: Calidad y sistemas de gestion de la calidad. Formulacion y evaluacion
de proyectos.
Docente: Mag. Sergio Gor.

Duracion: 20 hs.

OBJETIVOS
Introducir a los participantes en la tematica referida a la calidad y a los sistemas de
gestion y aseguramiento de la calidad. Proporcionar los conceptos basicos sobre la

vision de Procesos, Mejora Continua y Gestion de Proyectos.

PROGRAMA DE CONTENIDOS
Calidad. Principios de la calidad.
Sistemas de gestion y aseguramiento de la calidad.
Normas. Normalizacion. Organismos de normalizacion.
Demostracion de conformidad. Certificacion. Acreditacion.
Sistema de la Calidad en Argentina.
Elementos de las normas ISO 9001 e ISO 14000.
Politica y Objetivos de la calidad.
Procesos. Vision de Procesos. Mapa de procesos. Ciclo PDCA
Definicion de proyecto. Conceptos basicos. Naturaleza del proyecto.
Fundamentacion.
Finalidad. Objetivos. Gestidén de proyectos. Concepto.
Atributos de un proyecto. Alcance. Contexto. Ciclo de vida.
Influencias organizacionales. Influencias externas.
Elementos para la gestién. Gestidn por procesos.

Fases: Inicio. Planificacion. Ejecucion. Control. Cierre.

EVALUACION: individual escrita.
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